En torque Ingenieria SpA, consideramos la
retroalimentacion de nuestros clientes y

partes interesas como clave para mejorar
continuamente nuestros servicios. Por eso
hemos establecido un protocolo formal para

la gestién de quejas y apelaciones aplicable a

todos los servicios prestados.
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Recepcion y Registro
Revision de antecedentes

Asignacion de caso a personal
competente

Analisis
Definicion de acciones/ respuesta
Comunicacion del resultado

Cierre y registro + seguimiento

ESTE PRODUCTO ES UNA GUIA INFORMATIVA PARA CLIENTES Y PARTES INTERESADAS

PASAJE ORLANDO VARAS 1222, ANTOFAGASTA, CHILE


tel:+56225569954
tel:+56225569954

